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1.   PRESENTACION

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., a trav6s de su programa de
capacitaci6n desarrolla la formacibn y capacitaci6n de los servidores pdblicos de
la  instituci6n, para complementar  el  sistema de desarrollo del Talento Humano
de nuestra entidad.

El  plan  de  capacitaci6n  para  servidores  publicos  refleja  la  importancia  de  la
mejora continua y el desarrollo de habilidades en el sector pdblico,  cumpliendo
el papel fundamental en el desempefio de los servidores ptlblicos en el servicio
a la comunidad y destacando c6mo la capacitaci6n contribuifa a fortalecer sus
competencias y sus capacidades.

El  plan de capacitaci6n se alinea con  los objetivos estrafegicos de la entidad y
c6mo  esfa  diseiiado  para  abordar  las  necesidades  actuales  y  futuras  del
personal. Ademas, se tienen en cuenta tematicas planteadas desde la detecci6n
de  necesidades  de  capacitaci6n  de  los  servidores  desde  su  cargo,  haciendo
hincapie en su relevancia para enriquecer las responsabilidades y funciones de
estos.

Es imprescindible por ello, que quienes laboran en el sector pdblico, desarrollen,
actualicen e incrementen sus conocimientos y destrezas en  materia  de gesti6n
publica,    contabilidad,    presupuesto,    Control  intemo,  talento   humano,  etica,
atenci6n   al   usuario,   Secretariado,   Tratamiento   de   agua   potable,   Salud   y
seguridad en el Trabajo y otros temas de importancia para el desarrollo de las
funciones de cada servidor pdblico de esta entidad.

En cumplimiento a la normatividad y la Ley, la Empresa de Servicios Ptlblicos de
Barrancabermeja  presenta  un  Plan  lnstitucional  de  Capacitaci6n  para  el  af`o
2023,  que  beneficiafa   a  sus  servidores  en  las  materias  relacionadas   con  el
control  de  la  gesti6n  de  talento  humano,  el  cumplimiento  de  objetivos  y  la
utilizaci6n  de  recursos  pdblicos,  mss  los  aspectos  constitucionales  y  legales
relacionados y, el apoyo informatico que demanda dicha gesti6n.
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El presente Plan de Capacitaci6n ha sido construido a partir de los lineamientos
del  Plan  Nacional de  Formaci6n y Capacitaci6n - PNFC 2020-2030,  donde por
medio   del   proceso   de   identificaci6n   de   las   necesidades   propias   de   cada
dependencia y los resultados de las evaluaciones de competencias realizadas en
la vigencia 2022 donde se identifican aspectos por mejorar, se establecieron  los
temas requeridos para adquirir o reforzar conocimientos por medio de este Plan,
dicha tematica esfa basada en los ejes tematicos establecidos en el PNFC 2020-
2030  (Gesti6n  del  Conocimiento  y  la  lnnovaci6n,  Creaci6n  de  valor  pdblico  y
Transformaci6n digital, probidad y Etica en lo Pdblico)

Con   este   plan,   nos   proponemos   ejecutar  capacitaciones,  cursos y talleres
disefiados    con    un    elevado   contenido   etico   y   pfactico,    para   apoyar   el
cumplimiento  de los objetivos,  politicas,   lineamientos  y metas establecidas en
el  presente  plan,  otorgando  a  traves  de  estas  capacitaciones  un  beneficio

profesional, fomentando un servicio pdblico eficiente y competente; y, mejorando
la   percepci6n   ciudadana,   respecto   a   la   preparaci6n   y  compromiso  de   los
servidores pdblicos,  no solo con  la admjnistraci6n  pdblica,  sino con el progreso
del municipio.
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2.   INTRODUCCION

EI  Plan  lnstitucional de Capacitaci6n, concibe la formaci6n y capacitaci6n como
el  proceso  a  trav6s  del  cual durante  un  periodo de tiempo y a  partir de  unos
objetivos especificos facilita el desarrollo de competencias,  el mejoramiento de
los  procesos  institucionales y el  fortalecimiento  de  la  capacidad  laboral  de  los
empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales, establecidos en  la entidad.

Como entidad su principal objetivo es "Enaltecer al servidor ptiblico y su valor",
reconociendo  al  talento  humano  como  el  activo  mas  importante  con  el  que
cuenta la entidad, siendo el gran factor critico de exito que facilita la gesti6n y el
logro de sus objetivos y resultados.

Asi  mismo,  es  importante  mencionar que,  la gesti6n  del  talento  humano  es el
factor estrategico que aporta el desarrollo de los servidores dentro de su ciclo
de  vida  en  la  Entidad,  asi  como  a  los  objetivos  institucionales,  considerando
tanto las necesidades propias, como el actuar responsablemente en el entorno
laboral,  legal y cultural.

En  ese  sentido  y  para  alcanzar  el  logro  del  objetivo  mencionado  durante  la
vigencia  2024,  Aguas  de  Barrancabermeja  S.A  E.S.P.  necesita  fortalecer  los
saberes,  actitudes,  habilidades,  destrezas y conocimientos de sus  servidores
publicos,   por  medio  del  componente  de  Capacitaci6n   (Plan   lnstitucional  de
Capacitaci6n -Plc).

Por lo anterior,  el  Plc  ha  sido  construido  a  partir de  los  lineamientos  del  Plan
Nacional  de  Formaci6n  y  Capacitaci6n  -  PNFC  2020-2030,  identificando  a
traves de la encuesta de detecci6n de necesidades, enfocada a cada uno de los
ejes   tematicos   establecidos   (Gesti6n   del   Conocimiento   y   la   lnnovaci6n,
Creaci6n  de  valor  pdblico  y  Transformaci6n  digital,   probidad  y  Etica  en   lo
Pdb'ico).

Por  otra   parte,   es   una   necesidad   que   los  servidores   ptlblicos   posean   las
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competencias  requeridas  para  el  cumplimiento  misional  de  la  entidad,  ya  que
sobre  ellas  se  debe  sustentar  la  ventaja  competitiva  en  la  prestaci6n  de  los
servicios de la entidad.

El  prop6sito  de  la  politica  de  capacitaci6n  es  fortalecer  las  competencias  de
los empleados pdblicos para el desempefio exitoso y, por lo tanto, lograr niveles
de excelencia en los servicios del Estado.

En consecuencia,  la formaci6n y la capacitaci6n no deben ser entendidas como
cursos  de  acumulaci6n  de  conocimientos,     sino    como    oportunidades    de
desarrollo   de   las   aptitudes   (manejo   de  las   herramientas  y tecnicas de  la
calidad)   y  actitudes   (condiciones   personales   como   la  escucha   activa   y  la
cooperaci6n)   necesarias  para   que   cada  empleado  tenga  la  capacidad  y  el
conocimiento de c6mo agregar valor a su labor cotidiana y c6mo contribuir a que
los  procesos y productos de la entidad se  realicen con  los atributos de calidad
requeridos por los usuarios.
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3.   OBJETIVOS

3.1  0BJETIVO GENERAL

Fortalecer y desarrollar  las  competencias  laborales  y  comportamentales  de  los
servidores pdblicos de la Entidad, a traves de capacitaciones internas y externas
con   el   fin   de   consolidar   los   saberes,   actitudes,   habilidades,   destrezas   y
conocimientos, en beneficio de los resultados institucionales.

3.2 0BJETIVOS ESPECIFICOS

/   Mejorar   las competencias   de   los  empleados  pdblicos,   fortaleciendo   la
capacidad tecnica que aportan a cada uno de los procesos.

/   Promover el  desarrollo  integral del  recurso  humano y el  afianzamiento de
una etica del servicio pdblico.

/   Elevar el  nivel de  compromiso de  los  empleados ptlblicos,  con respecto a
las politicas,  planes, programas, proyectos y por ende hacia el cumplimiento
de la misi6n  institucional.

/   Fortalecer   la   capacidad   tanto   individual   como   colectiva,   de   aportar
conocimientos,  habilidad  y actitudes  para el  mejor desempefio  laboral  y el
mejoramiento continuo.

/   Contribuir  al  desarrollo  del  potencial  de  los  empleados pdblicos,   en  su
sentir,  pensar  y  actuar,  orientados a lograr los objetivos organizacionales.

/   Fortalecer la capacidad para la innovaci6n y afrontar el cambio,  percibir los
requerimientos  del  entomo,  tomar  decisiones  acertadas   en   situaciones
complejas y trabajo en equipo de los servidores ptlblicos.

4.    ALCANCE

Este   Plan  de  Capacitaci6n  aplica   para  la  planta  de  personal  de  Empleados
Pi]blicos de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.

Desarrollar los eventos de  capacitaci6n,  investigaci6n  y cooperaci6n  academica
formulados conforme a las necesidades de los servidores ptlblicos de la Empresa
de Servicios Publicos de Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.
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Su  costo  sera  de  acuerdo  al  presupuesto  aprobado  para  la  vigencia  2023  para
beneficiar a todos los servidores pdblicos de la planta.

Se  seguifa   llevando  a  cabo  los  programas  de   lnducci6n  y  Re-inducci6n,   de
aouerdo a lo plasmedo en la GuiA PARA LA INDuCCION Y REINDuCCION
DE[ PERSOWA[,  aprobada;  Ios cuales tienen como objetivo  principal construir,
desarrollar,  fortalecer e incentivar el  sentido de  pertenencia  y de compromiso de
los empleados de la organizaci6n.

Los programas buscan facilitar y fortalecer la  integraci6n del servidor ptiblico a la
cultura   organizacional.    Estimulan   el   aprendizaje   y   el   desarrollo   individual   y
colectivo.

5.   MARCO NORIVIATIV0

De   acuerdo   a   los   pafametros   establecidos   por  el   gobierno   en   materia   de
capacitaci6n esta la normatividad que soporta los planes de capacitaci6n:

/   Ley  1960 de 2019,  Por el cual se modifican  la  Ley 909 de 2004,  el  Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

/   Decreto 648 de 2017, "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funci6n Pdblica".

/   Decreto  1083  de  2015,  Por  medio  del  cual  se  expide  el  Decreto  Unico
Reglamentario del Sector de Funci6n Pdblica.

/   Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005) por
el cual se establecen las competencias laborales generales para los empleos
pdblicos         de         los         distintos         niveles        jefarquicos         de         las
entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

/   Ley   1064   de   2006,   por   la   cual   se   dictan   normas   para   el   apoyo   y
fortalecimiento  de   la  educaci6n  para  el  trabajo  y  el  desarrollo  humano
establecida como educaci6n no formal en la Ley General de Educaci6n.
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/   Ley 909 de septiembre 23/2004, Por medio del cual se expiden normas que
regulan  el  empleo  publico,  la  carrera  administrativa,  gerencia  pdblica  y  se
dictan otras disposiciones.

/   Ley  734  de  2002,  Art.  33,  numeral  3  y  Art.  34,  numeral  40,  los  cuales
establecen  como  Derechos  y  Deberes  de  los  servidores  ptiblicos,  recibir
capacitaci6n para el mejor desempefio de sus funciones.

/   Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998,  por medio del cual se crea el sistema
nacional de capacitaci6n y el sistema de estimulos para los empleados del
Estado.

En  este  orden  de  ideas,  Ia  Empresa  Aguas  de  Barrancabermeja  S.A.  E.S.P.,
acogiendose al mandamiento normativo de establecer por lo menos anualmente el
plan  lnstitucional de Capacitaci6n  Plc,  ha elaborado el presente documento que

permita delinear su identificaci6n, ejecuci6n y seguimiento, acorde con la diferentes
fuentes  de  informaci6n  y  a  la  identificaci6n  de  las  necesidades  de  capacitaci6n
siguiendo  la estrategia desarrollada par el  Sistema  Nacional de Talento  Humano,
con base en los lineamientos del  Departamento Administrativo de Funci6n  Ptlblica
DAFP.

6.   CONCEPTOS  QUE  NOS  PERMITEN  COMPRENDER  LA  PROPUESTA
DEL Plc PLAN DE CAPACITAC16N INSTITUCIONAL

v'   APRENDIZAJE   BASADO   EN   PROBLEMAS:       Los   problemas  deben
entenderse    como    una    oportunidad    para    aprender    a    traves    de
cuestionamientos  realizados  sobre  la  realidad  laboral  cotidiana,  haciendo
enfasis en aquellos aspectos que los individuos deben investigar, proponer

y ejercitar para mejorar su desempefio y el de sus compafieros de trabajo.

/   PLAN   DE   CAPACITACION:   Conjunto   de   acciones  de   capacitaci6n   y
formaci6n,  que  durante  un  cierto  periodo  de  tiempo  y  a  partir  de  unos
objetivos especificos facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento
de  procesos  institucionales y el fortalecimiento de  la  capacidad  laboral  de
los empleados a  nivel individual y de equipo para conseguir los resultados

y metas institucionales.
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/   CAPACITACION:  "Conjunto de procesos organizados,  relativos tanto a la
educaci6n no formal como a  la  informal de acuerdo con  lo establecido por
la  Ley General de la  Educaci6n,  dirigidos a  prolongar y a complementar la
educaci6n inicial mediante la generaci6n de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual   y   colectiva   para   contribuir   al   cumplimiento       de    la    misi6n
institucional,   a  la mejor prestaci6n de servicios a  la  comunidad,   al eficaz
desemperio del cargo y al desarrollo personal integral". (Art. 4 Decreto 1567
de  1998).  Capacitaci6n   externa:  Evento   de  capacitaci6n   disefiado   y
ejecutado  por personas  o entidades externas a  La Empresa de Servicios
Publicos  de  Aguachica.  Capacitaci6n   interna:   Evento  de  capacitaci6n
disefiado  y ejecutado  por personas vinculadas  a  la  Empresa,  quienes  se
consideran expertas en el tema especifico de la capacitaci6n.

/   FORIVIAC16N:  Es el  proceso que tiene por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una etica del servicio ptlblico basada en los principios que rigen la
funci6n administrativa.

/   PROGRAIVIA  DE  EDUCAC16N  FORMAL:  Acorde  con  el  articulo  10  de

la   ley   115   de   1.994,   Ia  educaci6n  formal  es  aquella  que  se  imparte  en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos
lectivos,  con  sujeci6n  a  pautas  curriculares  progresivas  o  conducentes  a

grados y titulos.

/   EDUCACION  INFORMAL:  De  acuerdo  con  lo  sefialado  en  la  ley  115  de

1994  es  todo  conocimiento  libre  y  espontaneo  adquirido  proveniente  de

personas,  entidades,  medios masivos de comunicaci6n,  medios impresos,
tradiciones,      costumbres,      comportamientos     sociales     y     otros      no
estructurados.

/   EL CONVENIO: Se define como un sistema de cooperaci6n o colaboraci6n
interinstitucional,   suscrito  entre  dos  instituciones,  a  traves  del  cual  se
comprometen a aportar recursos (humanos,  tecnicos y/o financieros) para
desarrollar programas o actividades de mutuo intefes,  relacionados con los
fines y misi6n de cada una de las instituciones.
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/   C0lvIPETENCIAS    LABORALES:    Se    constituyen    en    el    eje    de    la
capacitaci6n,   cuyo  enfoque  se  orienta  hacia  el  desarrollo  de  saberes,
actitudes, habilidades y conocimientos que aseguren el desempefio exitoso
en  funci6n  de  los   resultados  esperados  para  responder  por  la  misi6n
institucional    y   enfrentar    los    retos    del    cambio.    AIgunas    de    estas
competencias son  capacidad  de  innovaci6n  y afrontar el  cambio,  percibir
los requerimientos del entorno, tomar decisiones acertadas en situaciones
complejas, trabajar en equipo, valorar y respetar lo pdblico.

v'   EDUCAC16N  PARA  EL  TRABAJO  Y  DESARROLLO  HUMANO:  Antes
denominada  educaci6n  no  formal,  es  la  que  se  ofrece  con  el  objeto  de
complementar,   actualizar,   suplir   conocimientos   y   formar   en   aspectos
academicos   o   laborales   sin   sujeci6n   al   sistema   de   niveles   y  grados
establecidos para la educaci6n formal.  (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904
de  2009).   El  tiempo  de  duraci6n  de  estos  programas  sera  de  minimo
Educaci6n  Informal;  600  horas para  la formaci6n  laboral y de  160 para  la
formaci6n academica.  (Circular Externa No.100-010 de 2014 del DAFP).

7.   EJES TEMATICOS

Para  la elaboraci6n de este documento se tuvo en cuenta   los 4  Ejes tematicos
que   orientan   a   reforzar   y   mejorar   las   competencias   laborales   las   cuales
potenciaran el desempefio de manera individual y grupal de los servidores ptlblicos
en la organizaci6n.
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Los  Ejes los cuales se toman como base para el desarrollo de este  Plan son  los
siguientes:

Eieg  le¢T16{lco9  Prtor,zadog

Eje 1. Gesti6n del Conocimiento y la lnnovaci6n

Teniendo como fundamento el Manual Operativo del MIPG versi6n 5,  marzo 2023
dice que:
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"La gesti6n  del  conocimiento y  la  innovaci6n fortalece de forma transversal  a  las

demas dimensiones de MIPG en tanto busca que las entidades ptiblicas analicen
las  formas  en  las  que  genera,  captura,  evaltla  y  distribuye  el  conocimiento,  de
manera que estas puedan aprender de si mismas y de su entorno, con el objetivo
de mejorar su gesti6n".

Par lo cual podemos interpretar que este eje busca reunir el conocimiento de los
empleados   teniendo   espacios   de   analisis   y   retroalimentaci6n   de   forma   de
aprendizaje.

•     Generaci6n y producci6n
•     Herramientas para el uso y apropiaci6n
•     Analitica institucional
•     Cultura de compartir y difundir

Eje 2. Creaci6n de Valor Publico

Por medio de este Eje tematico se busca alcanzar la satisfacci6n en los ciudadanos
y poder lograr confianza en la relaci6n Estado-Ciudadano por medio de la acoi6n
de  la  toma  de  buenas  decisiones  y  la  implementaci6n  de  politicas  ptlblicas  por
parte de los servidores ptlblicos.

Ademas,  es  un  foco  central  para  el  rol  del  directivo  ptlblico  con  relaci6n  a  la
responsabilidad que tiene en procesos que efectivamente generen resultados. Se
busca pasar de un enfoque burocfatico (estructura rigida) a un enfoque iterativo e
interactivo que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano prefiere y,  por ende,
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Io  que genera  valor pdblico  para  61  (Plan  Nacional  de  Formaci6n y Capacitaci6n
(2020-2030).

Eje 3. Transformaci6n Digital

La transformaci6n digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y
Entidades  reorganizan  sus  metodos  de  trabajo  y  estrategias  en  general  para
obtener   mas   beneficios   gracias   a   la   digitalizaci6n   de   los   procesos   y   a   la
implementaci6n dinamica de las tecnologias de  la  informaci6n y la comunicaci6n
de manera articulada con y por el ser humano.

A traves de la digitalizaci6n de los procesos y la  implementaci6n de la tecnologia
de  la  informaci6n  y  la  comunicaci6n  busca  que  las  organizaciones  mejoren  sus
metodos  de  trabajo  y  las  diferentes  estrategias  usadas  para  alcanzar  los  fines
empresariales.

Eje 4. Probidad y Etica de lo publico

Con base al PNCN 2020-2030 se plantea:

"El entendimiento de lo que cada servidor ptlblico debe llevar en su coraz6n y en

su  raciocinio,  parte  de  lo  que  BIoom  (2008)  plante6  que  la  identificaci6n  es  un
impulso  inherente  de  reconocerse  en  valores,  comportamientos,  costumbres  y
actjtudes  de  figuras  significativas  en  su  entorno  social;  visto  asi,  Ias  personas
persiguen  activamente la  identidad,  asi  no  lo evidencien todo el tiempo.  Por otro
lado,  todo  ser  humano  busca  mejorar y  proteger  la  identidad  (Bloom  1990:  23).
Desde esta  perspectiva,  el principal  rasgo de  identidad del  servidor ptlblico debe
ser la etica de lo pdblico.

Pastrana   (2018)  quien   plantea  que,   desde   un   punto  de  vista  filos6fico,   una
identidad  es  todo  aquello  que  hace  lo  que  una  cosa  o  algo  sea.  En  tal  sentido,
constituye una propiedad de los actores que, para este caso son en particular todas
las  Entidades  ptlblicas  y  el   Estado  en  general,   visto  asi,   la  identidad  genera
disposiciones motivacionales y conductuales de lo que representa el servir desde
el sector pdblico para que Colombia y su sociedad sean cada dia mejores

Wendt,  (1999), si cada uno de los servidores publicos y colaboradores del Estado
reflejan en su actuar cotidiano esta caracteristica, que de hecho hace parfe de su
perfil profesional y de su  actitud  hacia el trabajo,  incidifa  positivamente en que  la
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dependencia y la Entidad preste un mejor servicio al ciudadano y, si esto sucede,
se reflejafa en la confianza del ciudadano en el Estado.

Para  la formulaci6n  del  Plan  de  Capacitaci6n  y formaci6n  el  DAFP  Y  LA  ESAP
recomiendan   algunas   pautas   a   seguir,   buscando   el   fortalecimiento   de   las
dimensiones del ser humano como:

SER:     Comprende     conjunto     de     caracteristicas     personales     (motivaci6n,
compromiso   con   el  trabajo,   disciplina,   liderazgo,   entre   otras)   que   son   muy
importantes para la realizaci6n personal, el trabajo en equipo, el alto desempefio

que genera valor agregado, el desarrollo personal al interior de las organizaciones.

SABER: Conjunto de conocimientos que se requieren para poder desarrollar las
acciones   previstas   y   adicionalmente   mantener   empleados   interesados   por
aprender  y  auto  desarrollarse,   en   el  sentido  de  ser  capaces  de   recolectar
informaci6n, cuestionarla y analizarla para generar nuevos conocimientos.

HACER:  Corresponde al  conjunto de  habilidades que evidencian  la  manera en

que  tanto  las  condiciones  personales  como  los  conocimientos  se  aplican  en
beneficio  de  las  funciones  propias  del  empleado  ptlblico,  desplegando  toda  su
capacidad para el logro del objetivo propuesto.

8.   RESULTADOS      DE      LA      DETECCION      DE      NECESIDADES      DE
CAPACITAC16N

Para  identificar  las  necesidades  para  el  Plc  2024,  fue  aplicada  los  formatos
establecidos en el sistema de calidad de la entidad, contando con la participaci6n
de los procesos.

De igual manera, se sensibiliza a todos los servidores mediante correo electr6nico
la importancia de la capacitaci6n y formaci6n con el fin de motivar la participaci6n
en la construcci6n colectiva de plan.
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9.   VIGENCIA

El   presente  plan  de  capacitaci6n   del  2024  entra  en  vigencia  a  partir  de  su
aprobaci6n.  EI  plan  no  es  limitativo  y  por  ser  una  herramienta  dinamica  estafa
sujeta a variaciones que sefan informadas oportunamente.

10.COBERTURA

EI Plan de capacitaci6n vigencia 2024 de la Empresa Aguas de Barrancabermeja
S.A E.S.P., tend fa cumplimiento en la medida que se cuente con apoyo decidido
de  los directivos y en general con  el entusiasmo y sentido de perfenencia de los
servidores pdblicos de la empresa.
Para   su   cabal   realizaci6n,   se   debefa   hacer   un   trabajo   articulado   con   los
correspondientes jefes de  cada area quienes seran  encargados de  verificar en
conjunto  con  el  Subgerente Administrativo y  Financiero,  que  las capacitaciones
solicitadas se encuentren contenidas en el siguiente Plan.

La poblaci6n objetivo por cada acci6n de capacitaci6n sera establecida de acuerdo
a  su  contenido  y  a  necesidades  establecidas  por  las  diferentes  direcciones  y
oficinas de la Empresa.

Es importante mencionar que es de estricto cumplimiento socializar (en espacio o
comit6s institucionales), los conocimientos adquiridos en la capacitaci6n otorgada,
en  un  termino  de  maximo  de  10  dias  calendario,  so  pena  de  la  devoluci6n  del
dinero.

11. PRESUPUESTO

EI   Presupuesto   para   la   ejecuci6n   del   Plan   lnstitucional   de   Capacitaci6n   se
establece  por valor de Veinticinco  millones  de  pesos  ($25.000.000)  mote en  los
que se incluyen el valor de la capacitaci6n y gastos de viaje para la vigencia 2024,
el  cual  esta  sujeto a  modificaciones dentro del  marco  legal  presupuestal  Ptlblico
colombiano, y de acuerdo a la oferta de capacitaciones.
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12. TEMATICAS APROBADAS

ffiAP     At                    ~&   amg%y

1 Gesti6n de indicadores
Gesti6n delConocimiento y lalnnovaci6n

Medir la eficiencia y la eficacia del
sistema de gesti6n.

Fortalecer las competencias para
actualizar los indicadores e
implementarlos en un proceso de
mejora continua y efectuar su
verificaci6n desde el CICcl.

2

Normatividad del regimendeserviciospdblicosdomiciliarios/Gesti6nptlblica
Gesti6n del

Apropiaci6n de Conocimiento y
aplicaci6n de lo aprendido, para

Conocimiento y la fortalecer la gesti6n de la dependencia a
lnnovaci6n su cargo con el cumplimiento de los

requisitos legales aplicables

3
lntegridad del servidorpdblico

Gesti6n del
Fortalecer las competencias para dirigir
la formulaci6n y seguimiento de planes,

Conocimiento y la indicadores y acciones tendientes a la
lnnovaci6n mejora continua de la gesti6n de los

sistemas de gesti6n de la organizaci6n.

4

Sistemas de gesti6n  MIPG-
Gesti6n del

Fortalecer las competencias para dirigir
SGSST -GESTION la formulaci6n y seguimiento de planes,
DOCUMENTAL-NTC  IEC Conocimiento y la indicadores y acciones tendientes a la
17025/SISTEMA DE Innovaci6n mejora continua de la gesti6n de los
CONTROL INTERNO sistemas de gesti6n de la organizaci6n.

5 Finanzas
Gesti6n delConocimiento y lalnnovaci6n

Fortalecer competencias para el analisis

y toma de decisiones gerenciales,
contemplado la confiabilidad de la
informaci6n financiera

6

Auditorias y Planes deMejoramientoRolde

Gesti6n del
Apropiaci6n de Conocimiento y

Control lnterno y Segunda aplicaci6n de lo aprendido, para
Linea de defensa efectivos Conocimiento y la fortalecer la gesti6n de la dependencia a
que generen informaci6n lnnovaci6n su cargo con el cumplimiento de los
relevante para la toma dedecisiones. requisitos legales aplicables
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7
Novedades C6digo UnicoDisciplinario

Gesti6n del
Apropiaci6n de Conocimiento y
aplicaci6n de lo aprendido, para

Conocimiento y la fortalecer la gesti6n de la dependencia a
lnnovaci6n su cargo con el cumplimiento de los

requisitos legales aplicables

13. INDUCC16N

La  lnducci6n establece las acciones y pafametros que se deben tener en cuenta
con   el  fin   de  fortalecer   la   gesti6n   del   conocimiento   en   el   procedimiento   de
capacitaci6n.

Por  lo  anterior,   las  principales  actividades  a  desarrollar  para   la   planificaci6n,
ejecuci6n,  seguimiento  y  control  de  los  programas  de  lnducci6n  y  Reinducci6n;
forman parte integral del Plan  lnstitucional de Capacitaci6n - Plc.

Inducci6n:  Consiste en  la  orientaci6n,  ubicaci6n  y supervisi6n  que se efectoa  a
los servidores de reciente ingreso (puede aplicarse asi mismo a las transferencias
de personal).

Programa de lnducci6n:  Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su
integraci6n a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su
vinculaci6n.   El  aprovechamiento  del   programa   por  el  empleado  vinculado  en
periodo de prueba debera ser tenido en cuenta en la evaluaci6n de dicho periodo".

13.1.   Programa de lnducci6n

De  conformidad  con  el  Decreto  Ley  Decreto  1567  de  1998,  Ia  inducci6n  es  un
proceso  dirigido  para   iniciar  al  servidor  ptiblico  en   su   integraci6n  a   la  cultura
organizacional.

La jornada de inducci6n  comprendefa  informaci6n verbal y escrita,  por medio de
presentaciones digitales,  material institucional y materiales impresos.

Con este programa se proporciona al servidor por parte del empleador:

•     lniciar su  proceso de  integraci6n  a  la  Entidad,  asi  como el fortalecimiento
de su formaci6n 6tica.

•     Familiarizarlo con el servicio pablico, y la organizaci6n.
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•     Crear identidad y sentido de perfenencia de los principios, valores,  misi6n,
visi6n de Aguas de Barrancabermeja

•     lnformarlo  acerca  de  las  dependencias,  planeaci6n  estrategica,  metas  y
demas informaci6n relacionada con la entidad.

•     lnstruirlo acerca de las funciones y actividades de su dependencia, al igual
que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

14.  REINDUCCION

E I programa de reinducci6n esfa dirigido a reorientar la integraci6n del empleado
a  la  cultura organizacional en  virtud  de  los cambios producidos en  cualquiera de
los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos.  Los programas de reinducci6n
se impartiran a todos los empleados por lo memos cada dos af`os, o antes, en el
momento en que se  produzcan dichos cambios,  se  incluifan  obligatoriamente  un
proceso   de   actualizaciones   acerca   de   las   normas   sobre   inhabilidades   e
incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

1.   Informar a los empleados acerca de reformas en  la organizaci6n y de sus
funciones.

2.    Informar a  los empleados sobre  la  reorientaci6n  de  la  misj6n  institucional,
lo mismo que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de
su puesto de trabajo.

3.   Ajustar  el  proceso  de  integraci6n  del  empleado  al  sistema  de  valores
deseado por la organizaci6n y afianzar su formaci6n 6tica.

4.   Fortalecer  el  sentido  de  pertenencia  e  identidad  de  los  empleados  con
respecto a la Entidad.

5.   Actualizar  a  los  servidores  en  todo  lo  relacionado  con  las  normas  y  las
decisiones  para  la  prevenci6n  y  supresi6n  de  la  corrupci6n.  Asi  como
informarlos    de    las    modificaciones    en    materia    de    inhabilidades    e
incompatibilidades de los servicios ptlblicos.

6.   Informar a  los empleados  acerca  de  nuevas disposiciones en  materia  de
administraci6n de recursos humanos.

15. EVALUAC16N Y SEGUIMIENTO

AI Plan de Capacitaci6n se le realizafa un seguimiento y avance a los objetivos
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que se pretenden alcanzar con el desarrollo de las actividades programadas a
traves de:

/   Listas de Asistencia.
/   Registros fotograficos
/   Certificados de permanencia (fuera de la ciudad)
/   Orden de comisi6n (fuera de la ciudad)
/   Certificaci6n de la Capacitaci6n (si aplica)
/   Retroalimentaci6n  (virtual  o  presencial)  en  todos  los  niveles  sobre  los

temas  tratados  en   las  capacitaciones  y  demas  eventos   realizados,
quedando como  evidencia  la  asistencia  del  personal,  material  utilizado
en  la socializaci6n.

/   Aplicabilidad  de  las  herramientas  brindadas  en  cada  actividad  en  el

mejoramiento personal y contribuci6n hacia la entidad.

Trimestralmente se llevafa a cabo seguimiento del avance al presente plan en el
cual   se  evaluara,   cumplimiento  al   cronograma,   cobertura  de   las  actividades
realizadas y presupuesto ejecutado.

16.  ANEXOS

/   ldentificaci6n Necesidades de Capacitaci6n desarrolladas formato GTH-
FR-006

/   Tematicas  de  aprendizaje  para trabajadores  oficiales-  Para  monitoreo
trimestral y cumplimiento en el afio del 800/o.
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ANEXO No. 1 Tematicas de aprendizaje para trabajadores oficiales

Para seguimiento y evaluaci6n este anexo corresponde a las tematicas basadas
en el diagnostico de necesidades de los trabajadores oficiales en cumplimiento de
los pactos convencionales suscritos vigentes.

1

;  (§-x      ;g?;£;£*%#..a?i Capacitaci6n practica deinsfalaci6n.Iecturay

Transformacl6n  Dig ifel
Habilidad en el manejo,  instalaci6n y

demas temas referentesamicromedici6n Iectura de medidores

2
Capacitaci6n Gesti6n del Conocimientos en aplicaci6n deesquemasdiferencialesESQUEMAS Conocimiento y la
DIFERENCIALES lnnovaci6n

3
Operaci6n y

Trarisformaci6n Dig tel

Actualtzaci6n de conocimientos delpersonaloperativodelaPTAPen

mantenimiento de aspectos tecnicos relevantes para
plantas de pctabjlizaci6n una buena operaci6n del sistema deacueducto.

4

Aspectos  relacionadesconlanormalso/lEC17025.2017/EncuentroReddeLaboratoriosdeIasecretaTiaDepartamenfaldeSalud

Gesti6n delConocimiento y lalnnovaci6n

Continuar con la capacitaci6n encadaunodelosaspectosrelacionadosconlasbuenaspracticasalinteriordellaboratorio.  Ej:Verificaci6ndeanalisi§,calculodeincertidumbre,bioseguridad.

5

I mplementaci6n deSotwaredeMantenimientoenequiposyelementos

Transformacl6n Dig ital
Manejo de hemamientas que permjtaconagilidadelmanejodelainformaci6nyelcontroldelamisma

.    .     .       .            _      _              .Irs..ed,A,„rxLzi         so

6

operacl6n ymantenimiento basicodeequipossucci6npresi6n

Transformaci6n  Digital

Actualizaci6n de conocimientos delpersonaloperativoenaspectostecnicosrelevantesparaunabuenaoperaci6ndelsistemadealcantarillado.

7 Capacitaci6n enModelaci6nHidfaulica Gesti6n del Conocimientos que permite
Conociniento y la conceptualizar y soportar la toma de
lnnovaci6n decisiones dentro del proceso
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8 Tecnicas de negoclaci6n
Gesti6n delConocimiento y la[nnovaci6n

Desarrol lar competencias yhabllidadespractlcasparala gestl6nefectlvaenlainteraccl6nconlosgruposdejntefesydevalor,orientadoalestablecimientodelascondiciones6ptimasenlosacuerdosentreusuariosyempresa

\

9

!§fi.`se`raillffi<#!i

Atenci6n al Usuario Creaci6n de valorpt,blico

Desarrollar las competencias yhabilidadespracticesparalacomunicaci6n,asesoriayrespuesta aIosusuariosenlosdiferentescanalesdeatenci6n,conelfindemeiorarlapercepci6ndelservicio.

9gri;RE;!#        a

10 Lenguaje lncluyente Probidad y 6tica de lo
Desarrollar la competencias yhabilidadesenlamejoradelServicio,

pub'ico crear valor Pt]blico con enfoqueinclusivo

11

Actualizaci6n  ley 1952d2Oi9fe.d
Creaci6n de valor

Adquirir Conocimientos Respecto ALalmplementaci6nDeLaLey1952
i

a,.a

e            ,      g'men    etransici6n
ptlblico De 2019, Oralidad  Del Proceso,EtapaDeJiiicio

12

i Actuallzaci6n encontrataci6nestatal yreglmenesespeeialesdecontrataci6n,secop11tipificaci6ny

Creaci6n de valorptlblico
Profund izaci6n De Conocimientos

i:iw`!*                             i               ae;`ii%RE:i cuantlficaci6n de riesgoscontractuales

13

+          ;Tr=.\++i Gesti6n de los procesos
Creaci6n de valor

Actualizaci6n De LoS Conocimlentos

•';i.*§;iiRE§i!`i,.i

\
de cobra coactivo, Y Procedimientos A Aplicar En  EI
estatuto tributano, pdblico Ejercicio De Las Funciones De Cobro
recaudo de cartera Coactivo

1415 z!

C6digo administrativo ydelocontenciosoadministrativo,c6digo

Creaci6n de valor
Actualizaci6n Conocimientos YNovedadesDelSistemaVirtual YOralidadEnLosProcesosJudicialesCumplimientonormativovigente

general del proceso publico
ir¥   se~   ,y` derecho laboraladministrativoActualizaci6nN6minaElectr6nica

Gesti6n delConocimlento y lalnnovacj6n

16

Actualizacl6n ennormativayLiquidaci6ndeprestacionessociales,aportesalaSeguridadSocialenSalud,Pension,aportesparafiscales,ARL,Incapacidad,Licencias,retenci6nenlafuenteydemas

Transfomaci6n  Digita I Aplicaci6n de la  norma

17

Actualieaci6n en temas
Creaci6n de valor

ActualizacL6n De Los Conocimientos

relacionados con el
Y Procedimientos A Aplicar En  EI

talento  humano pdblico Ejercicio De Las actividades detalentohumano
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18
Actualzaci6n Tributana,contable,financierayadministrativaEx6gena-DIANPresupuesto

Creaci6n de valorptlblico
Actualizacl6n de ConocjmientosReporteEx6gena2023

19 Creaci6n de valorpt,blico

20

se

Creaci6n de valorpbblico
Actualizaci6n de Conocimientos

21
Taxonomia indicadoreset]nicossectoriales Creacl6n de valorptlblico

Actualizaci6n de Conocimientos

22

.A.REhifegRE%is§.`8g!sAc,      ,'
G       '6    d   I

Actualizaci6n de conocimientos ent         ua tzaciones ynormativadeseguridad estl   n    eConcicimiento y la
normatividad,  pars la apropiaci6n de

y §alud en el trabajo lnnovaci6n habilidades para el maneio de lagesti6ndeSST.

23

Gesti6n Tecnoldgica de

Transformaci6n Dig ital

Me.oramient    d   lp               d    G     I.6
la  lnformaci6n y lasC

I                  o    e     roceso    e     esl   nInformaticaenlalmplementaci6ny

ae`g&8§rmRErfe8;ife&g§;A§§.ny omunlcaclonesGobiemoDigital Cumplmiento de la Estrategia deGobiemoDigital

24

[dentificar estrateg ias que garanticenActlializaci6n en temasrelacionadosconla Gesti6n delConocimiento y la
la administraci6n de los archivos con

..€RI         5##;a?se gesti6n archivistica lnnovaci6n base en el diagn6stico anual delestadodolosmismos

25

Fondos documentales,Conservaci6n
Gestj6n del

Fortalecer las capacidades parasensibilizarenlaidentificaci6nys.   RE.}tae":#i.%.i   p     fi

REXi5%ii documental ypreservaci6n archivistica Conocimiento y lalnnovaci6n orgamzacl6n de los fondosacumulado8enlasdependencias y elarchivocentral.

26

Normas I ntemacionales
Gesti6n del Asegu rar el cumplimiento normativo

de  lnformaci6nFinanclera.asociadas a
Conocimiento y la en cuanto a las NllF fortaleciendo losindicadorescontablesasociadosal

Ia gesti6n del proceso lnnovaci6n
patrimonio y activos.

27
yREsex:ae€{;§xiae`**y&          `.gasill<'

Avalt]os Bienes Gesti6n del Mejoramiento de las pollticas de la

muebles-lnmuebles Conocimiento y la protecci6n de bienes pare optima
lnnovaci6n implementaci6n

28

Actualizaci6n de losSistemasdeGesti6n

Gesti6n del Profesional con Conocimientos y

€RA3ggasaeSS!:8¥ffi!,

Publlcos y normas
Conocimiento y la Habilidades para  la Planificaci6n,

nacionales e lmplementact6n y Evaluaci6n de
intemacionales deauditoria lnnovacl6n

Sistema8 Aplicables a la Entidad.

29

9

planes de Mejoramiento Creaci6n de valor
Profesionales con idoneidad pararealizaranalisisdecausas,fomular y

#  h%.  ,i  ,     A..(a;  `  *A8 y Acclones Correctivas pdblico monitorear planes de Mejoramiento yaccione8correctivas.

30
Normatividad del Gesti6n del

Profesionales fortalecidos pare elSistema de Control Conocimiento y la
lntemo y MIPG lnnovact6n segulmlento a mapas de nesgos
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31

Manejo de Riesgos,DisehodeControles y
Gesti6n del Profesionales fortalecidos para elseguimientoamapasderiesgos

Evaluaci6n de Conocimiento y la
Efectividad de losMismos lnnovaci6n

32
Marco Tarifario Creaci6n de valorpt,blico

Proyecci6n y verificaci6n de ajustes a
Acueducto Y Ia formula tarifaria,  modelacl6n
Alcantarillado tarifaria de servicios

33
rig

Comunicaci6n Creaci6n de valor Fortalecimiento de la planeaci6n
Estrategica publico estrategica de las comun ieaciones

34
i,%gS•g!:aejgrg§.in     .         !! Planes De Manejo YCompensaci6n Creaci6n de valor Formulaci6n estrategica de planes y

^`-`Al.xC,i               ,",#,Ambiental publ,cO acciones

35
Roles de segunda llnea Creaci6n de valor

Monitoreo y analisis de lag fuentes deemisi6ndelosgasesdeefecto
-gg;g£

de defensa ptlblico lnvemadero entre los procesos quehacenpartedelaorganizaci6n

36
Manejo de aplicativos Gesti6n del

Monitoreos,  seguimiento y control a laejecuci6ndelosproyectos

g!frjilli

•`%.&rs!ir9`ng#.S*<i

asociado§ a la gesti6ndelproceso Conocimiento y lalnnovaci6n financiados a traves de recursos delsistemaGeneralderegalias

37

%!`

Correcto levantamientomanualdecargas Creaci6n de valorpdblico Promoci6n y prevenci6n

rsr¥ffiY  ,try   v    7£a),}RE4`¥S#i

38

-;^ca,i.

lmportancia de usaradecuadamenteles EPP Creaci6n de valorpdblico Promoci6n y prevenci6n`n92}%.es;.§x^3ras„a,:fA...'\`..ia8#`_"r````-ri(Ei5i®'g!REy)

39

f* Prevenci6n del consumodetabaco,alcoholyotrasdroaas Creaci6n de valorpablico Promoci6n y prevenci6n
ae¢g  y

40
Pasos seg uros-caidaedesdemismoydiferentenivel Creaci6n de valorpdblico Promocl6n y prevenci6n

ys;&ae*y`
!155!):i8il    (    A    <rj   S`£

41

`% Si=§i#il(!ii    ii    .   5X        i
lmportancia de reportar1d''

C          '6    d          I Promoci6n y prevencl6n

_xpg§as         #!tfas?%".A         %„xpu`¢'`!!(A4!y%l;ssS3|e+i*:2<t^ae

as con   iciones ysituacionessubstandarenareasdetrabaio reaci   n    evaorpdblico

42 La fatiga y el sueflo enIostrabajosatumo Creaci6n de valorptlblico Promocion y prevenci6n

43

•=K£     ;€

i*   RE    "  sefiREig:(i
Prevenci6n de  riesgose8peclficosenlasareasdetrabaio Creaci6n de valorpublico Promoci6n y prevenci6n

-   8?3ap zf        I    g    RE     .   #ti-,@a`

44

OvulY)Z%Y

lmportancia de reportaroportunamenteincldentey/oaccidente§detrabaio
Creaci6n de valorpdblico Promoci6n y prevenci6n

//\ .   : Kj8?RE~;}#Lgli¢,&SREin"%usRE"4§§ffseffi¢)

45
#i:a. Importancia de reportarIascondicionesyestadodesaludeneltrabaio Creacl.6n de valorpdblico Promoci6n y prevencl6n

46
9   .mxiE7 +\+++_      -v+\\` El estfes y la salud Creaci6n de valor Promoci6n y prevenci6n

qu

`           -cafi-!i(¥l(;(;)Sy%,"A-i,.A.se) mental como afecta elentornolaboral
pdblico

47

Porque es importantetenerdisponiblelce

Creaci6n de valor Promoci6n y prevenci6nelementos deemergenciaen laemoresa
pdblico
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48
•i.REfg&jifoof<!€$3:.<b£,;*S:£¥

Curso de alturas Creaci6n de valorpdblico Promoci6n y prevenci6n

49 EntrenamJento do Creaci6n de valor
Promoci6n y prevenci6nbrigadistas pub'ico

50 Congreso lntemacional Gesti6n del
Actualizaci6n de conocimjentos en

x      d~^:.      fJ%^5`      RIffi:a( Conocimiento y lalnnovaci6n normativ[dad y tecnologfas del medlo
ACODA| ambiente, energlas renovables. aguavsaneamiento.

as

51 Congreso ANDESCO
Gesti6n del

Actualkaci6n de conocimlentos en

^aa     ;RE§  ENENt Conoci.miento y lalnnovaci6n
normatividad y tecnologias del mediaambiente,energiasrenovables,aguaysaneamiento.

52 Gesti6n documental yprocesosarchivisticos Gesti6n delConocimiento y lalnnovaci6n Actualizaci6n de conocimientos ennormatividad

53
ex Capacitaci6n  Excel

Transformaci6n  Digita I Apropiaci6n de Habilidades en el Uso

i  ,   in,^%,.  ,`  H..i,¥f&:!!
Avanzado de Herramientas lnformaticas




